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INSTRUCCIONES DE USO DEL CANAL DE DENUNCIAS DEL CNH2

El Canal de Denuncias, perteneciente al Sistema Interno de Informacion del CNH2, es
una aplicacién web basada en la plataforma de software Open Source Globaleaks.

Esta aplicacion web es una herramienta para proporcionar un canal privado de
comunicacion, confidencial y anénimo para enviar y recibir informacién.

La plataforma ofrece a los informantes incluidos en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
sobre la proteccién de quienes comuniquen infracciones normativas y casos de
corrupcion, la posibilidad de reportar las acciones u omisiones reguladas en dicha Ley,
tanto de forma identificada como anénima. Ademas, permite consultar el estado de la
comunicaciéon, mantener contacto con los responsables de su gestiéon y aportar o
ampliar informacion cuando sea necesario.

1. ACCESO AL CANAL DE DENUNCIAS DEL CNH2

Para acceder al Canal de Denuncias del CNH2 se puede realizar desde cualquier
navegador web accediendo a la siguiente URL: https://canalinterno.cnh2.es

Este canal permite el envio de informacion de forma totalmente andénima, aunque el
fabricante recomienda acceder utilizando la red Tor, para que se pueda garantizar el
anonimato y a la que se puede acceder con navegadores especificos. Un ejemplo de
navegador especifico se puede descargar desde el siguiente enlace:
https://www.torproject.org/download/

Para el acceso através de lared Tor, debe indicar la siguiente direccion en el navegador
Tor: geiezllnpatvczzlxubngéwz3bx23gn2aiy2qollw7jvsr2ugescetqd.onion

El acceso a la red Tor, no se podra realizar en la red interna del CNH2 utilizando los
puestos de trabajo a disposicién de sus empleados, pero si que se podrd utilizar el
navegador Tor en los equipos informaticos de su propiedad.

La pantalla que aparecera, en cualquier caso, sera la siguiente:

@ Advertencia

Para proteger mejor su identidad, le aconsejamos que visite este sitio web utilizando el navegador Tor.
& Descargar el Navegador Tor
Luego, copie y pegue la siguiente direccion en el Navegador Tor:
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Canal de Denuncias CNH2 - Bienvenido

Ha accedido al canal de denuncias del CNH2

¢Ya ha presentado una denuncia? Introduzca su cédigo de seguimiento.

Esta aplicacion cumple con lo dispuesto en la Directiva de la UE 2019/1937 relativa a la proteccion de las personas gque informen sobre infracciones del Derecho de la Union, Ley 2/2023 reguladora
de la proteccién de las personas que informen o denuncien sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, Reglamento General de la UE 2016/679 sobre proteccion de datos y Ley
QOrganica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD)
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2. PRESENTAR UNA DENUNCIA

Una vez que se ha accedido al Canal de Denuncias del CNH2, se puede presentar una
denuncia pulsando en el botén “Presentar una denuncia”.

(IRl | cerrar |

Cuando se pulsa en este botén aparece una ventana indicando la informacién
siguiente:
e El sistema genera un nimero de registro automaticamente como acuse de
recibo y debera ser guardado

e Con ese numero de registro facilitado y guardado, se podrd aportar nueva
informacion o documentaciéon a la denuncia interpuesta, eso si, sin poder
alterar la informacién enviada y registrada la primera vez.

e Con ese numero de registro se podra consultar el estado de la denuncia y su
tramitacion.

e Es muy importante almacenar este numero de registro que se facilita si desea
que la denuncia sea anénima sin otros datos de contacto.

Una vez leida la informacién facilitada en la ventana, se pulsa en el botéon “Proceder”.

Ahora aparecerd los campos del formulario para proporcionar toda la informacién
sobre la denuncia. Algunos de los campos del formulario haran aparecer otros en base
a la respuesta indicada, con el fin de ampliar la informacion facilitada. Por ejemplo, si
responde “Si” a la pregunta “;Tiene pruebas que justifiquen su comunicacion?”
aparecera el campo necesario para adjuntar la documentacion correspondiente.

"jj! Hidrbgena
Canal de Denuncias CNH2 - Bienvenido

e cats e s semnia

Gt e s heses?

kS

oursoess e e darcien sotee laceiores cealea: i N oy <onmuge,Begiaments Goseral e ' US 207D sotes sotecieon dofos ey Crpinica




CNH2-013

&

' | Hidrégeno

A

Tras cumplimentar toda la informacién debera pulsar el botén “Enviar informacién”.
Cuando realiza esta accidén de aparecerd la pantalla donde aparece el cédigo de 16
digitos que debe guardar para el acceso a la consulta de la denuncia, asi como a la
aportacién de mas informacién que se le pueda solicitar.
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Canal de Denuncias CNH2 - Su denuncia se presento correctamente.

Gracias. Su denunci

e presento correctame

e codigo, le permitira acce

Esta aplicacion cumple con lo dispuesto en la Directiva de la UE 2019/1937 relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Union, Ley 2/2023 reguladora de la proteccion de las personas que informen o
denuncien sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, Reglamento General de la UE 2016/679 sobre proteccion de datos y Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD)
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3. ACCEDER A UNA DENUNCIA PRESENTADA

Para acceder a una denuncia presentada para su consulta o aportacién de mas
informacion, se puede realizar mediante el cédigo de 16 digitos que proporcioné el
sistema cuando realiz6 el envio de la denuncia.

Se accede a la plataforma como se ha descrito anteriormente y se inserta el cédigo de
seguimiento de 16 digitos:

Para proteger mejor su identidad, le aconsejamos que visite este sitio web utilizando el navegador Tor.

4 Descargar el Navegador Tor
Luego, cople y pegue la sigulente direccion en el Navegador Tor.
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Ha accedido al canal de denuncias del CNH2
Presentar una denuncia

£Ya ha presentado una denuncia? Introduzca su codigo de seguimiento.

Esta aplicacion cumple con lo dispuesto en la Directiva de la UE 2019/1937 relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién, Ley 2/2023 reguladora de la proteccion de las personas que informen o
denuncien sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, Reglamento General de la UE 2016/679 sobre proteccién de datos y Ley Organica 3/2018 de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD)
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Una vez insertado el cédigo de seguimiento de 16 digitos se pulsa en “Iniciar sesiéon” y
accedera a la informacién de la denuncia presentada. Se podra ver los detalles de la
denuncia, el estado en el que se encuentra, cuando fue actualizada por Ultima vez y si
los receptores de la denuncia han afnadido algin comentario. También se puede
anadir comentarios para los receptores de la denuncia y ampliar la informacion
facilitada inicialmente en la presentacion, incluso afnadiendo documentos y archivos
nuevos.
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4, DOCUMENTACION ADICIONAL

Se puede acceder a mas informacién y documentacién mas completa de la aplicacion
en el siguiente enlace: https://docs.globaleaks.org/es/stable/



https://docs.globaleaks.org/es/stable/

