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INVESTIGACIONES INTERNAS

1. OBJETO

Regular las actuaciones que se llevan a cabo en el Centro Nacional del Hidrégeno (en adelante, CNH2) como
consecuencia de la recepcion y tramitacion de informaciones presentadas a través del Sistema Interno de
Informacién, en cumplimiento del articulo 9 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién'.

2. ALCANCE

Este Procedimiento sera de aplicacién a todas las comunicaciones que versen sobre acciones u omisiones
comprendidas en el dmbito material de la Ley 2/2023, en particular:

e Infracciones del Derecho de la Unién Europea sefialadas en el articulo 2.1.a) de la Ley 2/2023:
contratacién publica, servicios y mercados financieros, prevencién del blanqueo de capitales,
seguridad del transporte, proteccién del medio ambiente, seguridad de productos, salud publica,
proteccién de consumidores, proteccion de datos personales, entre otras.

e Infracciones penales o administrativas graves o muy graves del ordenamiento juridico espafol,
incluidas las que supongan quebranto econdmico para la Hacienda Publica o la Seguridad Social
(articulo 2.1.b Ley 2/2023).

Quedan excluidas las informaciones que deban tramitarse por cauces especificos previstos en su normativa
sectorial propia, asi como las que afecten a informacién clasificada, al secreto profesional o al deber de
confidencialidad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, de conformidad con el articulo 2.4 de la Ley 2/2023[1].

3. DEFINICIONES

A efectos de este Procedimiento se entendera por:

a) Informante: cualquier persona fisica que, en el contexto de su actividad laboral o profesional
relacionada con el CNH2, obtenga informacion sobre posibles infracciones comprendidas en el
articulo 2 de la Ley 2/2023 y las comunique a través del Sistema Interno de Informacién. Quedan
comprendidas las personas enumeradas en los articulos 3.1y 3.2 de la Ley 2/2023.

b) Persona afectada: persona fisica a la que se atribuyan los hechos u omisiones objeto de la
informacién, o respecto de la cual aparezcan indicios de participacién en los mismos a lo largo de la
instruccion.

¢} Terceros: personasfisicas que, sin tener la condicién de informantes ni de personas afectadas, puedan
aportar datos relevantes sobre los hechos comunicados (testigos, personas conocedoras de los
procesos, etc.).

d) Sistema Interno de Informacién (Sll): conjunto de medios, procedimientos y herramientas del CNH2
destinados a recibir, registrar, analizar, investigar y resolver informaciones sobre posibles infracciones
contempladas en la Ley 2/2023, con los requisitos y garantias previstos en sus articulos 4 a 9 y 26.

e) Canal interno de informacion: canal especifico habilitado por el CNH2 (plataforma informatica
denominada "Canal de Denuncias CNH2") para la presentacion de informaciones, por escrito o
verbalmente, en los términos del articulo 7 de la Ley 2/2023.

! Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcion. BOE nim. 44, de 21 de febrero de 2023. https://www.boe.es/eli/es/I/2023/02/20/2/con
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f) Sistema de gestion de la informaciéon: médulo o plataforma tecnolégica integrada en el Sl que
permite el registro, seguimiento y conservacién de los expedientes asociados a las informaciones, con
acceso restringido a las personas autorizadas, de acuerdo con los articulos 5.2, 26 y 32 de la Ley 2/2023.

g) Responsable del Sistema: 6érgano o persona designada por el drgano de gobierno del CNH2, en
cumplimiento del articulo 8 de la Ley 2/2023, encargada de la gestion del Sistema Interno de
Informacién con independencia funcional y autonomia.

4, PERSONAS LEGITIMADAS PARA PRESENTAR INFORMACIONES

Podran presentar informaciones a través del Sistema Interno de Informacién del CNH2 todas las personas
comprendidas en el ambito personal del articulo 3 de la Ley 2/2023, en particular:

e Personas trabajadoras por cuenta ajena del CNH2.
e Personal directivo y miembros de 6rganos de gobierno.

e Personas que trabajen para o bajo la supervision y direccién de contratistas, subcontratistas y
proveedores del CNH2.

e Trabajadores auténomos.

e Voluntariado, becarios, personas en practicas o en periodos de formacién.

e Personas cuya relacion profesional ya haya finalizado, o cuya relacién ain no haya comenzado, pero
hayan obtenido la informacién durante procesos de seleccion o negociacién precontractual.

El acceso al Canal interno de informacién estara disponible en la pagina web corporativa del CNH2, en un
lugar prominente y facilmente identificable de la pagina de inicio, en cumplimiento del articulo 25 de la Ley
2/2023.

5. DERECHOS DE LAS PERSONAS INFORMANTES

Las personas informantes gozaran, al menos, de los siguientes derechos, en cumplimiento de la Ley 2/2023:

a) Derecho al anonimato y confidencialidad:

e A presentar informaciones de forma anénima o identificada (articulo 7.3 Ley 2/2023).

e A que, si se identifican, su identidad se mantenga confidencial frente a terceros y frente a las
personas afectadas, salvo exigencia legal o judicial debidamente motivada (articulo 33 Ley
2/2023).

b) Derecho a la comunicacion:

e A elegir un canal de contacto seguro (domicilio, correo electrénico o similar) para recibir
comunicaciones sobre el expediente.

¢ A mantener comunicacién con el Responsable del Sistema o persona gestora designada, incluida
la celebracion de reuniones presenciales o telematicas dentro de plazos razonables.

X
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c) Derecho a acuse de recibo:

e A recibir acuse de recibo en el plazo de siete dias naturales desde la recepcion de la
comunicacién, salvo que ello ponga en peligro la confidencialidad o el buen fin de las actuaciones
(articulo 9.1.a Ley 2/2023).

d) Derecho a informacion sobre el resultado:

e A ser informadas, en un plazo maximo de tres meses (ampliable hasta seis meses en casos de
especial complejidad), del resultado basico de las actuaciones de investigacion o de la decision de
archivo (articulo 9.1.b Ley 2/2023).

e) Derecho a la proteccién frente a represalias:

e Alaproteccién frente a represalias y al acceso a las medidas de apoyo previstas en el Titulo Vil de
la Ley 2/2023 (articulos 35 a 40).

f) Derecho a la proteccion de datos personales:

e Altratamiento licito y confidencial de sus datos personales conforme al Titulo Vide la Ley 2/2023
(articulos 29 a 34) y al RGPD.

6. DERECHOS DE LAS PERSONAS AFECTADAS

Las personas afectadas tendran los derechos reconocidos en la Constitucién Espafiola y en las leyes, y en
particular los siguientes, en cumplimiento del articulo 39 de la Ley 2/2023:

» Aserinformadas, en un momento procedimental oportuno, de la existencia de una comunicacién que
les afecta y de los hechos esenciales, salvo que tal comunicacién pueda comprometer la investigacion,
en cuyo caso podra diferirse motivadamente.

« Al honor, alaintimidad y a la proteccion de datos personales.

« A la presuncion de inocencia y al ejercicio del derecho de defensa, pudiendo aportar alegaciones y
pruebas (articulo 9.2.f y 9.2.h Ley 2/2023).

» Aestar asistidas por abogado, si lo consideran oportuno.

» A conocerlaidentidad del 6rgano o persona instructora, pero no la de la persona informante (articulo
33.2 Ley 2/2023).

» Ala confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

7. DERECHOS DE TERCEROS

Los terceros que participen en el procedimiento tendran derecho a:

» Serinformados del caracter de su participacion.
» Ala preservacién de su identidad.
» Ala proteccidon de sus datos personales.

« Ala confidencialidad de las comunicaciones.

X
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8. Responsable del Sistema Interno de Informacion

El responsable del Sistema Interno de Informaciéon del CNH2 sera el 6rgano o persona designada por el
Consejo Rector, de conformidad con el articulo 8 de la Ley 2/2023.

El responsable del Sistema actuard con independencia y autonomia funcional, sin recibir instrucciones en el
ejercicio de sus funciones, y debera disponer de los medios personales y materiales necesarios para llevarlas
a cabo (articulo 8.4 Ley 2/2023).

El nombramiento y el cese del responsable del Sistema deberan ser notificados a la Autoridad Independiente
de Proteccién del Informante (AAPI) en el plazo de los diez dias habiles siguientes, especificando en caso de
cese las razones que lo han justificado (articulo 8.3 Ley 2/2023).

Se establecerd como responsable a un érgano colegiado compuesto por tres personas.

8.1. Funciones

e Elresponsable del Sistema tendrd las siguientes funciones:

e Gestionar el Sistema Interno de Informacion del CNH2.

e Supervisar el funcionamiento del Canal Interno de Informacién.

e Garantizar la confidencialidad de las comunicaciones y la proteccién de datos personales.

e Decidir sobre la admisién o inadmision de las comunicaciones recibidas.

o Designar personas gestoras del canal y equipos investigadores.

o Tramitar diligentemente el procedimiento de gestién de informaciones.

e Emitirinformes y propuestas de actuacion al érgano de gobierno del CNH2.

e (Coordinar, en su caso, con la AAPI, el Ministerio Fiscal, la Fiscalia Europea y otras autoridades
competentes.

e Remitir comunicaciones al Ministerio Fiscal cuando los hechos pudieran ser indiciariamente
constitutivos de delito (articulo 9.2.j Ley 2/2023).

8.2. Personas gestoras del canal interno de informacion

El responsable del Sistema podra designar personas gestoras del canal interno de informacion, encargadas
de:

e Larecepcidn inicial de comunicaciones.

e La clasificacion preliminar de los hechos comunicados.

o Elregistro de las comunicaciones en el Sistema de gestién de la informacién.

e Eltraslado de las comunicaciones al Responsable del Sistema.

e Laremisién de acuses de recibo a las personas informantes.

e 9.2 Las personas gestoras estaran sujetas al deber de confidencialidad previsto en el articulo 34 de la
Ley 2/2023.

8.3. Persona o equipo instructor.

Para cada investigacién que se abra tras la admisién de una comunicacién, el Responsable del Sistema
designara una persona instructora o un equipo investigador, interno o externo al CNH2, con la cualificacion
adecuada.

X
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La persona o equipo instructor estara sujeto al deber de confidencialidad y tendra las siguientes funciones:

» Practicar las diligencias de investigacién necesarias para comprobar la verosimilitud de los hechos
comunicados.

« Entrevistar a la persona informante, personas afectadas y terceros cuando sea necesario.
» Revisar documentacion y registros relevantes.
» Solicitar informes técnicos o periciales.

« Elaborar un informe final dirigido al Responsable del Sistema con las conclusiones de la investigacion.

9. CANALES HABILITADOS PARA PRESENTAR INFORMACIONES

El canal interno de informacién del CNH2 se articulara principalmente a través de la plataforma informatica
denominada "Canal de Denuncias CNH2", disponible en la pagina web corporativa del CNH2, accesible
desde un enlace visible y facilmente identificable en la pagina de inicio, en cumplimiento del articulo 7 de la
Ley 2/2023.

Adicionalmente, cuando lo pudiera demandar el informante, se podran habilitar los siguientes canales,
conforme al articulo 7.2 de la Ley 2/2023:

« Presentacion por escrito: correo postal dirigido al Responsable del Sistema, en sobre cerrado.

« Presentacion verbal mediante llamada telefénica a un nimero especifico habilitado al efecto.

» Reunidn presencial: a solicitud del informante, que debera celebrarse en un plazo maximo de 7 dias
naturales desde la solicitud, documentada mediante acta o grabacion segura.

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunion presencial, telefénicamente o
mediante sistema de mensajeria de voz, deberan documentarse de alguna de las siguientes maneras, previo
consentimiento del informante (articulo 7.2 Ley 2/2023):

« Mediante una grabacién de la conversacién en un formato seguro, duradero y accesible.

« Através de una transcripcion completa y exacta de la conversacion.

Se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcién
de la conversacion.

10. CATEGORIAS DE HECHOS COMUNICABLES

Para facilitar la clasificacién de las informaciones, el Canal interno de informacion permite que el informante
clasifique los hechos denunciados en alguna de las siguientes categorias orientativas:

» Conductas contra la libertad sexual, corrupcién de menores.
» Estafas, falsificaciones y falsedades.

+ Descubrimiento y revelacion de secretos.

» Delitos informaticos.

» Tréfico de drogas o conductas contrarias a la salud publica.

X

8 llHidrégeno



1Ll PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INFORMACIONES E
I |I INVESTIGACIONES INTERNAS

» Insolvencias punibles, alzamiento de bienes.

» Conductas contrarias a la propiedad industrial o intelectual.

» Abuso, fraude o engano a los consumidores, incumplimientos sobre seguridad y conformidad de
productos.

« Blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

« Financiacién ilegal de partidos politicos.

» Incumplimiento de obligaciones contables, fiscales o con la Seguridad Social.

» Acoso laboral, incumplimiento de planes de igualdad o de derechos laborales.

+ Conductas contrarias a los derechos de los ciudadanos extranjeros.

« Conductas contrarias al medio ambiente, recursos naturales y ordenacién del territorio.

» Conductas contrarias a la salud y el bienestar de los animales.

* Incumplimiento de normas sobre seguridad en el transporte, radiaciones o seguridad nuclear.

* Incumplimiento de normas relativas a servicios, productos y mercados financieros.

* Incumplimiento de normas sobre contratacion publica.

e Corrupcion, cohecho, fraude, trafico de influencias y conflictos de intereses.

« Conductas de odio y discriminacion.

« Contrabando.

e Otros delitos o infracciones administrativas graves o muy graves.

* Incumplimiento de cédigos, procedimientos y controles de la organizacion.

11.  REGISTRO EN EL SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION

Toda comunicacién recibida que entre en el ambito de este Procedimiento se registrara en el Sistema de
gestién de lainformacion y se le asignard un nimero de expediente Unico.

El registro contendrd, como minimo, los siguientes datos:

» Fecha de recepcion.

» (Cddigo de identificacion del expediente.

+ (anal de entrada.

» Descripcion sintética de los hechos.

» Actuaciones realizadas e hitos de tramitacion.
» Medidas adoptadas.

» Fechadecierre.

El acceso al registro estara limitado a las personas estrictamente autorizadas, en los términos de los articulos
26y 32 delalLey 2/2023.

El registro no sera publico y Unicamente a peticién razonada de la autoridad judicial competente, mediante
auto y en el marco de un procedimiento judicial, podrd accederse total o parcialmente al contenido del
referido registro (articulo 26.1 Ley 2/2023).

X
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12.  TRAMITACION DE INFORMACIONES

12.1.  Recepcion de comunicaciones

Recibida una comunicacién, la persona gestora o, en su defecto, el Responsable del Sistema verificara:

» Que la comunicacidn se presenta a través de un canal previsto en el articulo 11 de este Procedimiento.

* Que contiene informacién minima suficiente sobre los hechos (qué ha ocurrido, cudndo, dénde, a
quién afecta, y, en su caso, indicios o documentos de apoyo).

Si la comunicacién fuera manifiestamente incompleta, podra requerirse a la persona informante (si esta
identificada o si la plataforma lo permite) para que la complete en un plazo no superior a siete dias naturales,
advirtiéndole de las consecuencias de no atender el requerimiento.

12.2. Acuse de recibo de las comunicaciones

Salvo que la comunicacién sea anénima y el sistema no permita responder, o que el acuse de recibo pueda
comprometer la confidencialidad de las actuaciones, se remitird acuse de recibo a la persona informante en
el plazo méximo de siete dias naturales desde la recepcion, conforme al articulo 9.1.a de la Ley 2/2023.

El acuse de recibo informaré a la persona informante de:

» Elregistro de su comunicacion.

» El numero de expediente asignado.

» Los plazos previstos para la tramitacion.
» Susderechos y garantias.

En todo caso se proveera al informante de un token o cédigo de verificacion por el que podra verificar a través
de la plataforma el estado de la tramitacién.

13. FASE DE ADMISION

13.1. Analisis de admiisibilidad

16.1. En un plazo maximo de quince dias naturales desde el registro de la comunicacion, el Responsable del
Sistema decidira sobre su admision, teniendo en cuenta:

« Sila persona informante se encuentra dentro del dmbito subjetivo del articulo 3 de la Ley 2/2023.
+ Silos hechos encajan en el dmbito material del articulo 2 de la Ley 2/2023.
» Silos hechos relatados tienen apariencia minima de verosimilitud.

+ Silainformacion no ha sido ya objeto de otra comunicacidn anterior resuelta sin que existan hechos
nuevos relevantes.

» Sino seaprecian indicios racionales de que la informacién se ha obtenido mediante la comisién de un
delito.

» Silos hechos no estan prescritos.

X
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13.2. Decisiones sobre admisibilidad

Tras el analisis de admisibilidad, el Responsable del Sistema podra adoptar alguna de las siguientes decisiones:
a) Declarar la inadmisidén de la comunicacion, cuando concurra alguna de las circunstancias siguientes:

+ Falta de legitimacion de la persona informante (no se encuentra en el ambito del articulo 3 Ley
2/2023).

+ Falta de verosimilitud o de fundamento manifiesto de los hechos.

» Ausencia de encaje en el ambito material de la Ley 2/2023 (articulo 2).

e Reiteracion de hechos ya analizados y resueltos, sin elementos nuevos significativos.

»  Prescripcién de los hechos.

» Existencia de indicios racionales de obtencion ilicita de la informacion. En este caso, ademas de la
inadmisidn, se remitira relacién circunstanciada de los hechos al Ministerio Fiscal.

La inadmision se notificard a la persona informante, si es posible, en el plazo maximo de cinco dias
naturales desde su adopcidn, y supondra la finalizacién del expediente.

b) Admitir a tramite la comunicacion y abrir fase de investigacién interna.

La admision se notificard a la persona informante, si es posible, en el plazo maximo de cinco dias
naturales desde su adopcion.

¢) Remitir inmediatamente la informacion al Ministerio Fiscal o, en su caso, a la Fiscalia Europea o a
la autoridad administrativa competente, cuando los hechos pudieran revestir caracter delictivo o
constituir infraccion administrativa grave o muy grave, de acuerdo con los articulos 9.2.j y 40 de la Ley
2/2023.

En este supuesto, se producird la finalizacidn del procedimiento interno, haciendo constar esta circunstancia
en el expediente.

En todos los casos se dejara constancia en el Sistema de gestién de la informacion de la decision adoptada y
sus fundamentos.

14. FASE DEINSTRUCCION / INVESTIGACION INTERNA

14.1.  Alcancey principios de la instruccion

La instruccion comprenderd todas las actuaciones necesarias y proporcionadas para comprobar la
verosimilitud de los hechos comunicados, con respeto a los derechos fundamentales de las personas
afectadas, en particular los reconocidos en el articulo 24 de la Constitucion Espaiiola y en los articulos 37,
38y39delaley2/2023.

Los actos de instruccién se realizardn de modo que se garantice:

» Lapresuncién de inocencia de las personas afectadas (articulo 9.2.h Ley 2/2023).

» El derecho de defensa de las personas afectadas.

8.
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« La confidencialidad de la identidad del informante, terceros y afectados (articulo 33 Ley 2/2023).
+ La proteccion de datos personales (Titulo VI Ley 2/2023).

Los actos de comunicacion y entrevistas se realizardn con la maxima discrecién posible, con la finalidad de
preservar el secreto de las actuaciones.

14.2.  Actuaciones de investigacion

Entre otras, podran practicarse las siguientes diligencias:

» Revisién de la documentacién interna y registros relevantes.

« Entrevistas con la persona informante, si asi se solicita o se considera necesario, garantizando su
confidencialidad.

» Entrevistas con personas afectadas y con terceros que puedan aportar informacién.
» Analisis de datos y obtencion de informacion.
« Solicitud de informes técnicos o periciales a personal interno o externo.

» Cualquier otra actuacidn razonable para esclarecer los hechos, procurando que sea lo menos gravosa
posible para los derechos de las personas afectadas.

Todas las actuaciones quedaran documentadas en el Sistema de gestion de la informacién.

Las personas afectadas no tienen obligacion de declarar ni de cumplir los requerimientos que el Responsable
del Sistema en tanto que érgano instructor les realice, sin perjuicio de la constancia de esta circunstancia en
el expediente.

14.3. Informacion ala persona afectada

En un plazo maximo de quince dias naturales desde la admision, y siempre que ello no ponga en riesgo la
investigacion (por posible destruccién de pruebas, presion a testigos, etc.), se informara a la persona afectada
de:

» La existencia de una comunicacion referida a su actuacién.
» Ladescripcion sucinta de los hechos que se le atribuyen (articulo 9.2.f Ley 2/2023).
« Sus derechos de defensa, de asistencia letrada y de proteccién de datos personales.

En caso de que la comunicacién a la persona afectada pudiera facilitar la ocultacién, destruccién o alteracién
de pruebas, la persona instructora, de forma motivada, podra diferir dicho plazo hasta que desaparezcan
dichas circunstancias.

En cualquier caso, no se revelard la identidad de la persona informante, salvo obligacién legal o requerimiento
judicial motivado (articulo 33.2 Ley 2/2023).

X
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14.4. Medidas de proteccion durante la instruccion

Durante la investigacion podran adoptarse medidas de proteccion para garantizar el buen fin de las
actuaciones y los derechos de los intervinientes, tales como:

Eliminacién de la coincidencia del lugar de trabajo entre informante y persona afectada.

Gestién de incompatibilidades en caso de que alguna de las personas implicadas tuviese relacién de
parentesco, afinidad o consanguinidad con alguno de los intervinientes en la gestién, investigaciéon o
resolucion.

Medidas organizativas temporales para evitar situaciones de conflicto o riesgo.

14.5. Remision al Ministerio Fiscal durante la instruccion

Si, durante la instruccion, se apreciaran indicios de delito o de infraccion administrativa grave o muy grave no
conocidos inicialmente, el Responsable del Sistema remitird las actuaciones a la autoridad competente
(Ministerio Fiscal, Fiscalia Europea o autoridad administrativa) conforme al articulo 9.2.j de la Ley
2/2023.

En este caso, el Responsable del Sistema emitira un informe en el que se recoja expresamente esta
circunstancia y la finalizacién del procedimiento interno, dejando constancia en el expediente.

15. CONCLUSION DEL EXPEDIENTE Y RESOLUCION

15.1.  Informe de la persona instructora

Finalizada la instruccién, la persona o equipo instructor elaborara un informe dirigido al Responsable del
Sistema que incluira, al menos:

Hechos constatados y resumen de la comunicacién inicial.
Diligencias practicadas y evidencia recabada.
Valoracién de la verosimilitud de los hechos.

Propuesta de archivo o de adopcién de medidas.

15.2.  Decision del Responsable del Sistema

A la vista del informe, el Responsable del Sistema adoptard alguna de las siguientes decisiones:

13

a) Archivar el expediente, cuando no se confirme la existencia de infraccién o no proceda otra
actuacion.

b) Proponer al 6rgano competente la incoaciéon de procedimiento disciplinario respecto de
personas trabajadoras o directivos implicados, si los hechos pudieran constituir incumplimiento
laboral o estatutario.

c) Proponer la adopcion de medidas correctoras o de mejora de controles internos, politicas o
procedimientos.
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d) Remitir la informacion y la documentacion recopilada al 6rgano, autoridad o entidad externa
competente cuando asi lo exija el marco juridico aplicable.

La decision se documentara en el expediente y se comunicara, en la medida posible y respetando la
confidencialidad, a la persona informante y a la persona afectada.

16. Plazos de tramitacion

El plazo maximo para tramitar y resolver las actuaciones internas sera de tres meses desde la recepcion de la
comunicacién en el registro del Sistema de gestion de la informacion, conforme al articulo 9.1.b de la Ley
2/2023.

En casos de especial complejidad, debido a la naturaleza y complejidad del objeto de la comunicacién, el plazo
podra ampliarse hasta un maximo de seis meses en total.

Si no pudiera obtenerse la resolucién en el plazo indicado, se informard a las partes involucradas del estado
de las actuaciones y se continuara con su gestion hasta su efectiva resolucion, aplicando en cualquier caso las
medidas establecidas en la normativa de proteccién de datos.

Proceso de gestion de quejas

Fase

Actuacion

Plazo

ﬁ%ﬁ Recepcidn

Registro de
comunicacion

Inmediato

G Acuse de recibo

Envio acuse al
informante

7 dias naturales

Admision

Anélisis y decision
de admisibilidad

15 dias naturales

E\.Q. Notificacién admisién

Comunicacion al
informante

5 dias naturales

@ Informacién afectado

Comunicacion a

15 dias desde

persona afectada admision
— Instruccién Investigacién de los Variable
hechos
.. Decisiény 3 meses (ampliable
ﬁ Resolucién o
comunicacion ah)
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17. MEDIDAS DE PROTECCION Y REGIMEN DE RESPONSABILIDAD

17.1.  Medidas de proteccion frente a represalias

El CNH2 garantizara la prohibicion de represalias y la adopcién de medidas de apoyo y proteccidn previstas
en el Titulo Vil de la Ley 2/2023 (articulos 35 a 40).

Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de represalia y las
tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicacién conforme a la Ley (articulo 36
Ley 2/2023).

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley o que, de forma
directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitle a las personas que las sufren en desventaja
particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional (articulo 36.2 Ley 2/2023).

A titulo enunciativo, se consideran represalias las enumeradas en el articulo 36.3 de la Ley 2/2023: despido,
suspension, medidas disciplinarias, dafos reputacionales, coacciones, acoso, evaluaciones negativas,
inclusién en listas negras, denegacién de formacién, discriminacién o trato desfavorable.

El CNH2 adoptara medidas organizativas para evitar situaciones de conflicto o riesgo, tales como modificacién
de dependencias jerarquicas, cambios de puesto, etc., cuando proceda.

17.2.  Exencion de responsabilidad del informante

Los informantes no incurriran en responsabilidad por comunicar o revelar piblicamente informacién, siempre
gue tuvieran motivos razonables para pensar que la comunicacidn era necesaria para revelar una infraccién
(articulo 38.1 Ley 2/2023).

Los informantes no incurrirdn en responsabilidad respecto de la adquisicidn o el acceso a la informacién que
es comunicada, siempre que dicha adquisicidén o acceso no constituya un delito (articulo 38.2 Ley 2/2023).

Esta medida no afecta a las responsabilidades de caracter penal.

17.3.  Inversion de la carga de la prueba

En caso de que el informante sufra un trato desfavorable o un perjuicio tras haber realizado una comunicacién,
se presumira que el mismo constituye una represalia, salvo que la persona que lo haya infligido demuestre
que ha actuado por motivos justificados (articulo 38.4 Ley 2/2023).

17.4.  Supuestos de exencion y atenuacion de la sancién

De conformidad con el articulo 40 de la Ley 2/2023, cuando una persona que hubiera participado en la
comision de una infraccién administrativa o de una disposicion interna del CNH2 sea la que informe de su
existencia, y siempre que la comunicaciéon se haya presentado con anterioridad a la notificacién de la
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incoacién del procedimiento, el 6rgano competente del CNH2 podrd eximirle del cumplimiento de la
sancion que le correspondiera, siempre que:

+ Haya cesado en la comisién de la infraccion en el momento de presentacién de la comunicacién e
identificado, en su caso, al resto de las personas que hayan participado.

* Haya cooperado plena, continua y diligentemente a lo largo de todo el procedimiento de
investigacion.

» Haya facilitado informacién veraz y relevante, medios de prueba o datos significativos, sin destruirlos
ni ocultarlos, ni revelar a terceros su contenido.

» Haya procedido a la reparacion del dafno causado que le sea imputable.

Cuando estos requisitos no se cumplan en su totalidad, incluida la reparacidn parcial del dano, el érgano
competente del CNH2 podra atenuar la sancion que habria correspondido, valorando el grado de
contribucion a la resolucién del expediente (articulo 40.2 Ley 2/2023).

La atenuacién de la sancion podra extenderse al resto de los participantes en la comisién de la infraccion, en
funcién del grado de colaboracion activa en el esclarecimiento de los hechos (articulo 40.3 Ley 2/2023).

17.5.  Articulo 36. Responsabilidad por comunicaciones falsas

Las personas que realicen comunicaciones de mala fe, aportando informacién a sabiendas de su falsedad o
que hayan obtenido mediante la comisién de un delito, podran incurrir en responsabilidad conforme al Titulo
IX de la Ley 2/2023 (articulos 63 a 67), sin perjuicio de otras responsabilidades civiles o penales que pudieran
corresponder.

La comunicacién a sabiendas de informacion falsa esta tipificada como infraccion muy grave en el articulo
63.1.f) de la Ley 2/2023.

18. COMUNICACION A AUTORIDADES EXTERNAS

18.1. Canales externos de informacion

El CNH2 informara a los sujetos legitimados de la existencia de canales externos de informacién ante la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (AAPI) y otras autoridades competentes,
conforme al articulo 25 de la Ley 2/2023.

Los informantes podran acudir directamente a los canales externos cuando:

« Hayan presentado previamente una comunicacién a través del canal interno y no hayan obtenido
respuesta en los plazos establecidos.

« Tengan motivos fundados para creer que la infraccion puede suponer un peligro inminente o
manifiesto para el interés publico.
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« Tengan motivos fundados para creer que la comunicacion interna puede dar lugar a represalias o no
va a tramitarse eficazmente.

18.2.  Remision de informacion a las autoridades competentes

En funcién del desarrollo y resultado de la investigacion, el Responsable del Sistema apreciard cuando,
conforme al marco juridico vigente, proceda la remision de la informacion objeto de investigacion a las
autoridades competentes.

Se remitird la informacién al Ministerio Fiscal con caracter inmediato cuando los hechos pudieran ser
indiciariamente constitutivos de delito (articulo 9.2.j Ley 2/2023).

En caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea, se remitira a la Fiscalia
Europea.

Cuando los hechos pudieran constituir infraccién administrativa grave o muy grave, se remitira la informacion
a la autoridad administrativa competente por razén de la materia.

19. Régimen de tratamiento de datos personales

El tratamiento de los datos personales derivados de este Procedimiento se regira por el Titulo VI de la Ley
2/2023 (arts. 29 a 34), el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la LOPDGDD.

Los datos se trataran exclusivamente para: gestionar las informaciones recibidas, adoptar en su caso medidas
disciplinarias, correctoras o legales, y conservar evidencia del adecuado funcionamiento del Sistema Interno
de Informacién.

El tratamiento se considerara licito en virtud de los articulos 6.1.c) RGPD, 8 LOPDGDD y 30 de la Ley 2/2023.

19.1.  Acceso alos datos personales

El acceso a los datos personales del Sistema Interno de Informacién quedara limitado, dentro del ambito de
sus competencias, al Responsable del Sistema y quien lo gestione directamente, al responsable de recursos
humanos u érgano competente cuando puedan adoptarse medidas disciplinarias, a los servicios juridicos
cuando procedan acciones legales, a los encargados del tratamiento designados y al delegado de proteccién
de datos (art. 32.1 Ley 2/2023).

Podra permitirse el acceso a otras personas o su comunicacién a terceros cuando sea estrictamente necesario
para adoptar medidas correctoras en el CNH2 o para tramitar procedimientos sancionadores o penales.

Queda expresamente prohibido divulgar informacion sobre las comunicaciones a personas no autorizadas
(art. 34 Ley 2/2023).

19.2. Preservacion de la identidad

De conformidad con el articulo 33 de la Ley 2/2023, se preservara la identidad del informante y de las personas
afectadas, garantizando que la identidad del informante sea siempre reservada y no se comunique a las
personas a las que se refieren los hechos ni a terceros.
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La persona a la que se refieran los hechos no sera en ninguln caso informada de la identidad del informante,
salvo cuando una norma o resolucidn judicial debidamente motivada exija su revelacion (art. 33.3 Ley 2/2023).

19.3.  Ejercicio de derechos por los interesados

e 29.1. Los interesados podran ejercer los derechos de acceso, rectificacién, supresion, limitacion del
tratamiento y oposicion en los términos previstos en los articulos 15 a 21 del RGPD y en el articulo 31
de la Ley 2/2023.

e Cuando la persona afectada ejercite el derecho de oposicidn, se presumird, salvo prueba en contrario,
la existencia de motivos legitimos imperiosos que legitiman el tratamiento de sus datos personales
(art. 31.4 Ley 2/2023).

e El derecho de acceso del informante no alcanzara a la identidad de terceros ni a informacién que
pueda comprometer la investigacion.

19.4. Conservacion y supresion de datos

Los datos personales se conservaran en el Sistema Interno de Informacién Unicamente durante el tiempo
imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion y, en su caso, para tramitarla 'y
dejar evidencia del funcionamiento del sistema.

Si la comunicacién es inadmitida por no cumplir los criterios de admisibilidad, se suprimiran los datos, salvo
que la falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se conservardn mientras se tramite el
procedimiento judicial.

Transcurridos tres meses desde la recepcidon de la comunicacién sin haberse iniciado actuaciones de
investigacion, se suprimirdn los datos personales o se anonimizaran, salvo conservacidén necesaria para dejar
constancia del funcionamiento del sistema; las comunicaciones no tramitadas solo podran conservarse de
forma anonimizada.

En ninguin caso los datos se conservaran por un periodo superior a diez anos (art. 26.2 Ley 2/2023), sin perjuicio
de los plazos de prescripcion de las responsabilidades derivadas de procedimientos disciplinarios,
administrativos o penales.

No se recopilaran datos personales no pertinentes para la gestion de una comunicacion vy, si se obtienen
accidentalmente, se eliminaran sin dilacién indebida.

19.5. Informacion a los interesados

Las personas con acceso al Sistema Interno de Informacién seran informadas del tratamiento de sus datos
personales mediante la publicacién de la informacién exigida por el articulo 25 de la Ley 2/2023 en la pagina
web del CNH2.

Las personas informantes seran informadas, en el momento de realizar la comunicacién, de que su identidad
serd en todo caso confidencial y no se comunicara a las personas a las que se refieren los hechos ni a terceros.

8.
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20. DISPOSICIONES FINALES

20.1.  Revision y actualizacion del Procedimiento

El presente Procedimiento sera revisado periédicamente y, en todo caso, cuando se produzcan:

» Modificaciones normativas relevantes.
» Recomendaciones de la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante (AAPI).

« Cambios significativos en la organizacién o en el funcionamiento del Sistema Interno de Informacion.

En cualquier caso, se revisara al menos cada tres afnos para garantizar su adecuacién a la normativa aplicable
y a las mejores practicas en la materia.

20.2. Entradaen vigor

El presente Procedimiento entrara en vigor el dia de su aprobacion por el director del CNH2.

20.3. Prevalencia normativa

En caso de discrepancia entre lo establecido en este Procedimiento y la normativa vigente, prevalecera
siempre esta ultima.

Fi rmado por ***5399** EM LIO NI ETO (R
****0109*) el dia 07/04/2026 con un
certificado emtido por AC Representacion

Aprobado por director del CNH2
Fecha de aprobacién: Fecha de Firma electrénica
Firma:
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